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OBCHODNIi PODMINKY

TIK TAK auto s.r.o.

UVODNIi USTANOVENI

Spoleénost TIK TAK auto s.r.o., ICO: 109 22 610, sidlem Na Zatorce 89/6, Bubene&, 160 00 Praha
6, zapis v OR u MS v Praze, sp. zn. C 414737 (dale jen ,Poskytovatel) timto vydava tyto své
obchodni podminky (dale jen ,OP“), které upravuji prava a povinnosti pro uzivani osobniho
motorového vozidla ve vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,Vozidlo“) ze strany tfetich osob (dale
jen ,Klient").

Klient uziva vozidlo na zakladé samostatného smluvniho ujednani, smlouvy o rezervaci vozidla
uzaviené s Poskytovatelem (dale jen ,Smlouva®), kdyz tyto OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Veskeré pojmy, zkratky a terminy uvedené ve Smlouvé maji totozny vyznam i pro tyto OP, neni-li
v nich nebo nevyplyva-li z jejich vyznamu €i kontextu néco jiného.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen uzivat Vozidlo v souladu s pravidly Smlouvy, pouze ke sjednanému ucelu a
s fadnou péci.
Klient je povinen pfi uzivani Vozidla dodrzovat tato obecna pravidla:

(a) zabezpecit Vozidlo vhodnym zplsobem proti odcizeni, zneuziti nebo jakémukoliv poSkozeni;

(b) parkovat Vozidlo na vhodnych mistech a mistech k tomu uréenych;

(c) dodrzovat veSkera pravidla pro provoz na pozemnich komunikacich, i veskera pravidla,
pokyny a doporuceni vyrobce Vozidla;

(d) nepouzivat Vozidlo k u€asti na automobilovych zavodech, soutézich, a podobnych akcich,
pro jizdy mimo pozemni komunikace, v terénu, apod.;

(e) prepravovat Vozidlem nadmérné &i nevhodné naklady;

(f) nefidit Vozidlo pod vlivem alkoholu, omamnych a psychotropnich latek, Iékd anebo jinych
latek, které mohou mit vliv na vnimani a schopnost reakce pfi fizeni anebo takové osobé
pfenechat fizeni dopravniho prostredku;

(g) neni-li ktomu opravnén vyslovné Smlouvy, nesmi Klient Vozidlo uZivat pro uplatnou
pfepravu osob (taxisluzby a podobné sluzby) ani nakladu;

(h) zajistit, aby Vozidlo nebylo uzivano Zzadnou tfeti osobou bez vyslovného a pfedchoziho
souhlasu Poskytovatele. Pro mimofadné a docasné uziti Vozidla osobou blizkou Klientovi
plati tato pravidla:

- osobou blizkou je vyluéné fyzicka osoba;

- mimofadnymi divody se rozumi havarie, zdravotni ddvody, obstarani zalezitosti rodinné
domacnosti Klienta, zasahy vy$si moci, apod.

- doCasnosti se rozumi takovy stav, kdy pfislusna tfeti osoba uziva Vozidlo ve
vyjimeénych a doCasnych pfipadech, nikoli pravidelné, dlouhodobé a trvalé uzivani.

(i) uzivat Vozidlo vyluéné na tzemi CR, kdyZ k uzivani Vozidla mimo Guzemi CR je Klient
opravnén vyluéné na zékladé vyslovného a pfedchoziho souhlasu Poskytovatele;

V ramci udrzby Vozidla je Klient povinen:

(a) oznamit Poskytovateli jakékoli béZné zavady nad ramec béZné udrzby, a to nejpozdéji do 5
dnU od jejich vyskytu;

(b) bez zbyte€ného odkladu zajistit opravu bézné zavady Vozidla v souladu s pokyny vyrobce,
a to vyluéné prostfednictvim autorizovaného servisu, a nejpozdéji do 5 dnd informovat
elektronicky Poskytovatele o provedeni této opravy;

(c) bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji nasledujici den, informovat Poskytovatele o jakékoli
mimofadné zavadé, poskozeni, odcizeni, jakékoli pojistné udalosti & havarii, a to v€etné
informace o rozsahu a zpulsobu pos$kozeni Vozidla, a sou¢asné pfipadné informovat i
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pojistitele a ucinit veSkeré nezbytné ukony k fadnému a v€asnému ohlaseni pojistné udalosti.
Soucasné je povinen vyzadat si pokyny Poskytovatele k zajisténi opravy Vozidla, &i jiného
zabezpeceni Vozidla a jeho stavu. Do doby, nez obdrzi pokyn Poskytovatele, je Klient
povinen provést pouze nutné zasahy &i opravy k zajisténi zachovani hodnoty Vozidla a
umoznéni jeho budouci opravy;

(d) zajistit provedeni STK a méfeni emisi nejpozdéji 15 dnu pfed uplynutim Ihity k jejich
provedeni;

(e) =zaijistit pravidelné prezouvani pneumatik Vozidla, v souladu s pfisluSnymi pravnimi a
technickymi pfedpisy;

(f) zajistit provedeni pravidelnych technické a servisni prohlidky Vozidla v souladu s pfisluSnymi
pravnimi a technickymi pfedpisy a pokyny vyrobce.

Klient je v ramci notifikace o stavu Vozidla povinen dodrzovat tato pravidla:

(a) nejpozdéji do 10 dnd od vyzvy Poskytovatele elektronicky dolozit aktualni technicky a
fakticky stav Vozidla (napf. dodani fotodokumentace, a to v rozsahu: celkovy pohled na
Vozidlo, detail karoserie, kola a pneumatiky, skla, interiér v€. palubni a pFistrojové desky se
stavem tachometru a stavu kontrolek (motor vypnuty, zapnuté zapalovani), VIN a RZ,
motorovy prostor)

(b) nejpozdéiji 30 dnl pred uplynutim kazdého roku trvani Doby rezervace nebo do 10 dnl od
vyzvy Poskytovatele dolozit Poskytovateli stav najetych km u Vozidla (napf. poskytnuti
fotografie tachometru);

(c) nejpozdéji do 30 dnu pred uplynutim kazdého roku Doby rezervace pfistavit Vozidlo ke
kontrole Poskytovatele, a to v terminu a zpisobem uréeném dohodou stran, a nebude-li ji,
tak v misté sidla Poskytovatele (dale ,Misto predani“), a to nejpozdéji v posledni den této
lhaty.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je kdykoli opravnén vyzvat Klient ke sdéleni aktualniho technického stavu Vozidla,
stavu pojisténi Vozidla, najetych km, atd., a Klient je povinen nejpozdéji do 10 dnu elektronicky
Poskytovateli sdélit veSkeré poZzadované informace i doloZit odpovidajici dokumentaci.
Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl, od okamziku,
kdy se o takovéto skutenosti dozvi, udélit Klientovi pokyny k provedeni mimofadnych oprav Ci
udrzby Vozidla, k feSeni pojistnych udalosti, apod.

V pfipadé, Ze Klient porusi nékteré z pravidel Smlouvy i OP pro uzivani a spravu Vozidla:

(a) je Poskytovatel opravnén vyzvat Klienta k bezodkladnému zjednani napravy, a Klient je
povinen tuto napravu zajistit a dolozit Poskytovateli jeji provedeni. Lhuta ke zjednani napravy
se stanovuje pfiméfené s ohledem na typ poruSeni povinnosti, kdyZ u napravy, kterou je
Klient schopen zajistit bez dalSiho Cini tato Ihdta nejpozdéji nasledujici den od doruceni
vyzvy, a u napravy, kde Klient potfebuje soucinnost tfetich osob, je Klient povinen nejpozdéji
do 3 pracovnich dnu od doruéeni vyzvy ucinit pravni ¢i faktické jednani vedouci ke zjednani
napravy, a napravu zajistit nejpozdéji do 15 dnu. V pfipadé, zZe v téchto Ihatach Klient neucini
stanovena opatfeni k napravé a jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a/nebo OP, je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Za podstatné poruseni se vzdy povazuje
takovy stav, kdy mlze dojit ¢i doSlo ke zhorSeni &i snizeni hodnoty Vozidla, ¢i poruseni
povinnosti, u které je stanoveno kvantitativni i kvalitativni méfitko;

(b) v pripadé, ze Klient porusi své povinnosti zakladajici Poskytovateli pravo na odstoupeni od
Smlouvy, nevzdava se Poskytovatel u¢inénim vyzvy k napravé v zadném ohledu svého
prava na odstoupent;

(c) v pripadé, Ze Klient porusi svou povinnost nezakladajici Poskytovateli vyslovné pravo na
odstoupeni od Smlouvy, a to vice nez tfikrat za dobu trvani Smlouvy &i bude v prodlenim se
zjednanim napravy déle nez 20 dn(, je Poskytovatel opravnén upozornit Klienta, Ze dalsi
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takovéto poruseni ¢i dalSi prodleni se splnénim napravy del$im nez dodate¢nych 10 dn,
bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy, a dojde-li i pfesto k dalSimu takovémuto
poruseni povinnosti Klienta, vznikne Poskytovateli prdvo na odstoupeni od Smlouvy;

(d) Pravidla tohoto ¢lanku 3.3 se neuplatni v pfipadech poruseni povinnosti Klienta, u kterych
Smlouva ¢i OP stanovuji Poskytovateli vyslovné na pravo na odstoupeni od Smiouvy.

IV. PREVZETIi A VRACENIi VOZIDLA

4.1 Pfiuzavieni Smlouvy bude Vozidlo pfedano Klientovi misté uréeném dohodou stran.
4.2 Pfi jakémkoli ukonéeni trvani Smlouvy je Klient povinen:

(a) pfistavit Vozidlo k pfedani v misté uréeném dohodou stran, a nebude-li této dohody v Misté
pfedani, a to pro Gcely provedeni kontroly stavu Vozidla Poskytovatelem;

(b) Vozidlo pfistavit ve stavu, v jakém je pfevzal (s pfihlédnutim k béznému opotifebeni), zcela
vyklizené, fadné vycisténé a umyté, a s veSkerou vybavou, sou¢astmi a vybavenim;

(c) k okamziku pfedani bude stranami sepsan pisemny predavaci protokol o stavu Vozidla, a to
véetné soupisu pfipadnych zjisténych vad, poskozeni ¢&i jinych nedostatk(i (nepfedana
vybava, soucasti, pfisluSenstvi, atd.), kdyz naklady na pfipadné poSkozeni ¢i jiné nedostatky
Vozidla je povinen Klient uhradit Poskytovali dle dohody stran, a nebude-li ji, nejpozdéji do
5 kalendarnich dnu od jejich vyuctovani Poskytovatelem.

4.3 Poskytovatel je opravnén vyzvat Klienta k pfistaveni Vozidla:

(a) v pripadé, kdy Klient porusi podstatnym ¢i opakovanym zplsobem pravidla pro uzivani a
spravu Vozidla stanovena Smlouvou ¢i OP (kdyz takovym podstatnym porusenim se rozumi
mimo jiné vzdy kazdé poruSeni, které zaklada Poskytovateli pravo na odstoupeni do
Smlouvy); a,

(b) ma-li Poskytovatel dlvodné pochybnosti o technickém stavu Vozidla, a Klient ani do 10 dnu
od vyzvy Poskytovatele nedolozi dle pravidel OP, zZe technicky stav Vozidla je bez zavad;

kdyz v takovych pfipadech je Klient povinen pfistavit Vozidlo k provedeni jeho kontroly
Poskytovatelem, a to v misté a terminu uréeném dohodou stran, a nebude-li ji, v misté a
terminu ur€eném Poskytovatelem nebo v Misté pfedani (s tim, Ze o tomto terminu je povinen
Klienta informovat alespori 3 pracovni dny pfedem).

4.4 V pfipadé, ze Klient nepfistavi a nepfeda Vozidlo ani do 3 pracovnich dn od skongeni trvani
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén ucinit veSkera pravni i fakticka jednani k odebrani ¢i zabaveni
Vozidla Klientovi jako neopravnénému uzivateli, a to zejména:

(a) svépomoci odebrat Vozidlo Klientovi; a/nebo,

(b) uginit ptislusny podnét k PCR; a/nebo,

(c) povéfit k odebrani Vozidla tfeti osoby, kdyZ Klient je povinen poskytnout témto tfetim
osobam veskerou potfebnou soucinnosti k zajisténi a odebrani Vozidla;

V. NAHRADA SKODY, POPLATKY A SANKCE, A CENIK

5.1 Klient nese v souladu s pravidly Smlouvy:
(a) veSkeré naklady na béZnou i mimofadnou udrzbu a opravy Vozidla;
(b) veSkeré naklady na provoz Vozidla (PHM, pojisténi, dalniéni znamky, vyména &i pfezuti
pneumatik, pravidelné i mimofradné technické a servisni prohlidky, atd.);
(c) veskeré naklady na uhradu poplatka a jinych plateb tykajicich se uzivani a provozu Vozidla
(pokuty, poplatky, atd.).
5.2 Klient je povinen nahradit Poskytovateli veSkerou Skodu, ktera na Vozidle (v¢. jeho vybavy,
pfisluSenstvi a soucCastech) vznikne v dusledku uzivani a spravé Vozidla v rozporu s pravidly
Smlouvy a OP, zejména, nikoli vyluéné, za veSkeré poskozeni Vozidla, odcizeni Vozidla, naklady
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na opravy a udrzbu Vozidla, jakékoli vefejnopravni sankce, které budou Poskytovateli jako
vlastnikovi Vozidla uloZeny v dusledku poruseni povinnosti Klienta, atd.
5.3 Poskytovatel jako soucast téchto OP vydava tento cenik poplatkl tykajicich se prav a povinnosti
smluvnich stran zalozenych Smlouvou a OP (dfive i dale téz jen ,Cenik®), na jehoz zakladé je
Poskytovatel opravnén uctovat Klientovi v souvislosti s uzivanim a spravou Vozidla tyto poplatky
(dale jen ,Poplatky*):

Typ Poplatku

Duvod

Vyse Poplatku

Upominka €. 1

Prva upominka za prodleni s thradou Rezervacniho
poplatku, Poplatku ¢&i jiného penézitého naroku
Poskytovatele dle pravidel Smlouvy a OP, a to jako
Poplatek k uhradé nakladd Poskytovatele z divodu
poruseni povinnosti Klienta.

100 K¢

Upominka €. 2

Druha upominka za prodleni s Uhradou Rezervacniho
poplatku, Poplatku ¢&i jiného penézitého naroku
Poskytovatele dle pravidel Smlouvy a OP (Poskytovatel
je opravnén tuto druhou upominku ucinit v pfipadé
prodleni Klienta s uhradou dluzné ¢astky delSim nez 10
dnd od doruceni prvé upominky), a to jako Poplatek
k dhradé nakladi Poskytovatele z divodu poruseni
povinnosti Klienta.

200 K¢

DalSi upominka

Jakakoli dal$i upominka za prodleni s thradou
Rezervacniho poplatku, Poplatku Ci jiného penézitého
naroku Poskytovatele dle pravidel Smlouvy a OP
(Poskytovatel je opravnén tuto dal$i upominku ucinit
v pfipadé prodleni Klienta s uhradou dluzné ¢&astky
delSim nez 10 dnl od doruéeni druhé upominky), a to
jako Poplatek k uhradé nakladd Poskytovatele
z davodu poruseni povinnosti Klienta.

1000 K&

Zabaveni
Vozidla

V pfipadé poruseni povinnosti Klienta vratit Vozidlo po
skonéeni trvani této Smlouvy, a to jako Poplatek
k dhradé nakladi Poskytovatele z ddvodu poruseni
povinnosti Klienta.

5000 K¢

Uhrada
Poskytovatelem
za Klient

V pfipadé, Zze Poskytovatel uhradi za Klienta jakoukoli
platbu Ci pInéni, které je dle pravidel Smlouvy a OP
povinen hradit Klient (a Klient tuto platbu neprovede ani
po predchozi vyzvé Poskytovatele), zejména Uhrada
pojistného, vefejnopravni sankce ¢&i poplatku, atd., a to
jako Poplatek k uhradé nakladd Poskytovatele
z divodu poruseni povinnosti Klienta.

1 000 K&

Zmény
Smiouvy

V pfipadé, Zze na zakladé zadosti €i pozadavku Klienta
dojde ke zména Smlouvy (dodatek, pfevod Smlouvy na
jinou osobu, atd.), a a to jako Poplatek k uhradé
nakladli Poskytovatele s provedenim odpovidajicich
zmén.

1000 K&

5.4 Veskeré platby nahrady Skody, smluvnich pokut, Poplatk(l ¢i jinych plateb, na které vznikne
Poskytovali narok dle Smlouvy &i OP jsou splatné nasledovné:
(a) platby za uzivani Vozidla jsou splatné v terminu a zplsobem stanovym Smlouvou;
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(b) naroky na nahradu Skody jsou splatné k okamziku, kdy budou Poskytovatelem u Klienta
uplatnény;

(c) naroky na smluvni pokuty jsou splatné k dni nasledujicim po dni, ve kterém na né Poskytovateli
vznikne narok;

(d) Poplatky jsou splatné do 5 dnu od jejich vyuctovani Klientovi pFislusnou vyzvou ¢i jinym
odpovidajicim podkladem.

V pfipadé, ze OP & Smlouva zaklada pfislusné smluvni strané narok na smluvni pokutu, nezbavuje

jeji uhrazeni porusujici smluvni stranu povinnosti zjednat napravu porusené povinnosti. Narokem

na smluvni pokutu neni dotéen narok dotéené smluvni strany na ndhradu Ujmy ani na odstoupeni

od této Smiouvy.

Poskytovatel je ke dni vydani OP platcem DPH, a proto bude k veSkerému penézitému plnéni dle

pravidel Smlouvy ¢&i OP, které je pfedmétem DPH, uc¢tovano i pfislusna ¢astka DPH v aktualni

zakonné vysi a Klient je povinen pfislusné DPH uhradit. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani

této Smlouvy pfestane byt platcem DPH, nebude DPH od pfislusného rozhodného okamziku

uctovano. Pokud by se Poskytovatel po dobu trvani této Smlouvy nasledné opét stal platcem DPH,

bude od pfislusného rozhodného okamziku opét uctovana i pfislusna ¢astka DPH v aktualni

zakonné vysi a Klient je povinen pfislusné DPH uhradit.

OSTATNi UJEDNANI

Neni-li ve Smlouvé ¢i ve OP stanoveno vyslovné jinak, je kazda se stran opravnéna pro vzajemnou
komunikaci a pravni jednani vyuzivat elektronické zpravy na kontaktni e-maily uvedené ve
Smiouvé, a to vSak vyluéné za predpokladu, Zze z takovéto zpravy bude mozné bez jakychkoli
pochybnosti ur€it, kdo zpravu €ini a co je jejim obsahem.

Poskytovatel je opravnén ucinit veSkeré vyzvy k uhradé penézitého plnéni (nahrady skody, smluvni
pokuty, Poplatky, atd.) i vyzvy ke spInéni povinnosti Klienta elektronickymi prostfedky ve smyslu
¢lanku 6.1 téchto OP, kdyz takovéto vyzvy se povazuji za doru€ené nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejich odeslani.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto OP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem, jejimz
pfedmétem je pInéni ve smyslu ¢lanku 1.1 téchto OP.

V pfipadé jakychkoli rozport mezi pravidly Smlouvy a téchto OP, maji pfednost pravidla stanovena
ve Smlouvé.

Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou a t&mito OP se fidi &eskym pravnim fadem.

Pokud kterékoli z ustanoveni téchto OP bude nebo se stane nezakonnym, neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni t&chto OP.
Tyto OP nabyvaji platnosti a G€innosti ke dni jejich vydani. Nejpozdé&ji nabyvaji tyto OP ucinnosti
k okamziku, kdy budou uvefejnény C&i zpfistupnény na webovych strankach Poskytovatele, Ci
zpfistupnény jinym zplsobem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto OP pribézné jednostranné meénit, upravovat i doplfiovat,
pri¢emz kazda takovyto zména nabyva platnosti a u€innosti okamzik jejiho uvefejnéni ¢i oznameni.

V Praze dne 1.1.2026

TIK TAK auto s.r.o.
DuS$an Gazdos, jednatel

TIK TAK auto s.r.o.
Radek Chrastek, jednatel
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